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JOHDANTO

DigiGym-hankkeen alkukartoitusvaiheessa selvitettiin, minkalaisia tarpeita, mahdollisuuksia ja
haasteita Valo-Valmennusyhdistys ry:n toiminta ja kohderyhma asettavat digitaalisen
ohjausympariston kehittdmiselle. Selvitys toteutettiin lokakuu 2021 ja tammikuu 2022 valiselld ajalla
hankkeen suunnitelman mukaisesti. Alkukartoituksessa huomioitiin hankkeessa keskeiset asetetut
nakokulmat yhteisollisyys, viihtyisyys ja saavutettavuus. Tassa tammikuussa 2022 laaditussa raportissa
on nahtavilld alkukartoituksen tuloksista yhteenvetona tehty analyysi, jonka pohjalta hankkeen
seuraavassa vaiheessa lahdetdan rakentamaan digitaalista ohjausymparistoa.

Digitaitojen osalta perehdyttiin TIEKEN maarittelemiin digitaitotasoihin, joista valittiin hankkeeseen
keskeiset digitaitojen osa-alueet. Naistd laadittiin kohderyhmille digitaitokysely (N=37), jossa
selvitettiin kohderyhman koettua osaamista digitaidoissa, halua kehittya ja oppia digitaitoja seka
toiveita digitaitojen oppimisen tavoista. Naistd saatiin kvantitatiivinen aineisto, jota on analysoitu
verraten muuhun alkukartoituksessa hankittuun aineistoon.

Digitaitokyselyn tuloksia tukemaan ja syventdmaddn kaytettiin laadullista menetelmaa
yksil6haastattelun muodossa kyselyyn vastanneille. Haastattelu toteutettiin 19 kohderyhmaan
kuuluvalle. Haastatteluissa kaytiin |dpi vastaajan yksilollisia tuloksia, joista haastattelija kysyi
syventdvia kysymyksida. Vastaukset analysoitiin teemoitellen ja vastauksia verrattiin muuhun
alkukartoituksessa kerattyyn aineistoon.

Digitaalisen ympadristén yhteisollisyyttda ja viihtyisyyttd, sekd saavutettavuutta tutkittiin
kohderyhmalle jarjestetyilld digibrunsseilla (N=43), laadullisin havainnoin menetelmin. Keskustelun ja
toiminnallisten harjoitusten avulla kartoitettiin kohderyhman asenteita, kokemuksia ja toiveita
digitaalisia ymparist6ja kohtaan. Vastaukset jaettiin niistd kumpuaviin teemoihin, ja niiden pohjalta
laadittiin huomioitavat asiat sopivan ohjausympariston valintaan.

Osalle kohderyhmaa jarjestettiin myos kaksi erillista ryhmatehtavaa, jossa havainnoinnin menetelmin
tutkittiin kohderyhman yhteisollista kayttaytymista seka digirajapinnassa toimimista. Ryhmatehtaviin
osallistui yhteensa 6 kohderyhmaldistd, molempiin ryhmiin osallistuessa 3 kohderyhmalaista.
Ryhmatehtavista kirjattiin havainnot ylos ja niitd on analysoitu osana muita alkukartoituksen tuloksia.

1 DIGITAITOTESTAUS

Digitaitokysely laadittiin DigiGym-hankkeessa selvittamadan hankkeen kohderyhman digitaalisia
taitoja. Kyselyn vastaajat ovat hankkeen kohderyhmaa, eli Valo-Valmennus-yhdistyksen asiakkaita.
Yhteensa digitaitojen alkukartoituksena tehtyyn kyselyyn vastasi 37 pajalaista. Kysely laadittiin K.
Raisdasen (2019) opinndytteessa "Digitaidot nuorten toimijuuden tukena" kayttamaa kyselya
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mukaillen. Kyselyda on laajennettu ja muokattu huomioimalla DIKATA-hankkeessa maaritellyt
digitaitotasot, ja valittu niista kyselyn padteemoiksi seuraavat: 1. laitteiden hallinta, 2. Tiedon haku &
arviointi, ja medialukutaito, 3. Tekijanoikeudet, 4. Tietoturvaosaaminen, 5. Viestintd, 6. Tiedon
tuottaminen ja muokkaaminen ja 7. Yhteisollinen tydskentely.

Digitaitokyselyssa selvitettiin DigiGym-hankkeen kohderyhman kokemusta omien digitaitojen
tasostaan. Tuleekin huomioida, ettd kyseessa on vastaajan subjektiivinen kokemus ja arvio omista
kyvyistaan. Kyselylla ei siis mitattu vastaajan todellista osaamista digitaidoissa, eika osaamisille ollut
asetettu kriteereitd. Nain ollen vastaajien arvio perustui vain omaan tuntemukseen sen hetkisesta
koetusta patevyydesta digitaitojen osa-alueissa. Kyselyn eri digitaitojen osa-alueita ei kdyty ennen
kyselya lapi selittaen niiden mahdollisia sisaltdja, ja vastaaja muodosti oman kasityksensa osa-alueista
omaan tietdmykseensa perustuen. Mikali vastaajalla ei ollut tietoa, mitd osa-alue ylipdatdan
tarkoittaa, kerrottiin muutamin esimerkein, minkalaisia asioita ja ohjelmistoja osa-alue sisaltaa.
Jokaisen osa-alueen kohdalla on kuitenkin pyritty esittdmaan asia mahdollisimman selkedsti. Osaan
lisattiin myos esimerkkeja havainnollistamaan paremmin, mista on kyse.

1.1 Kohderyhman koettu osaaminen digitaidoissa

Hankkeen kohderyhman kokemukset omista digitaidoistaan vaihtelivat riippuen digitaidon osa-
alueesta, mutta kaikkien osa-alueiden yhteenlaskettu keskiarvo ylisi yli keskitason. Monessa osa-
alueessa omat taidot arvioitiinkin hyviksi tai jopa erinomaisiksi. Pdateemojen osalta eniten koettua
osaamista oli teemassa kaksi eli tiedon haussa, tiedon arvioinnissa ja medialukutaidossa
(TAULUKKO 1). Seuraavaksi korkeimmiksi teemoiksi koettiin osaaminen viestinnassa ja laitteiden
hallinnassa. Vahiten osaamista koettiin tiedon tuottamisen ja muokkaamisen teemassa, mutta
silloinkin keskiarvo oli ldhella keskitason osaamista. Koettua osaamista voi selittda se, ettd korkeiksi
koetut teemat ovat lahempana vastaajien jokapaivaista arkea, kun taas esimerkiksi tiedon tuottamista
ja muokkaamista esimerkiksi erilaisilla editointiohjelmilla, tekstinkasittelylla
ja taulukkolaskelmasovelluksilla ei jokapaivdisessa arjessa tapahdu.
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TAULUKKO 1. Paidteemoihin kuuluvat osa-alueet ja niistdi muodostuvat keskiarvot koetusta
osaamisesta eri digitaitojen osa-alueissa.

Paiteema Osa-alueet ka.
1. Laitteiden hallinta a. elektronisten laitteiden kaytto (tietokone, puhelin, tabletti) 4,0
b. tiedon varastointi, siirto ja jakaminen
2. Tiedon haku & arviointi, ja internetin kaytto ja tiedonhaku 4,2
medialukutaito medialukutaito (tiedon luotettavuuden arviointi)
3. Tekijanoikeudet tekijanoikeudet 3,3
4. Tietoturvaosaaminen tietoturvaosaaminen (salasanat, suojaus, tunnistautuminen jne.) 3,9
5. Viestinta sahkopostin kaytto 4,1

sosiaalinen media (Facebook, Instagram jne.)
henkilokohtainen viestinta (viestit, kirjoittaminen)
digitaalisten asiointipalveluiden kaytto (kela, te-toimisto)

tekstinkasittely (esim. Word) 2,9
taulukkolaskenta (esim. Excel)

kuvankasittely ja kuvien muokkaus

videoiden kuvaaminen ja editointi

esitysten tekeminen (esim. PowerPoint, Prezi, AdobeSpark)

6. Tiedon tuottaminen ja
muokkaaminen

7. Yhteisollinen tydskentely etdtapaaminen (esim. teams, zoom) 3,2
yhteinen tydskentely verkon vilitykselld (vuorovaikutus, keskustelu,

jakaminen jne.)

aslos g AT ow(r|elan

Koska kyselylla selvitettiin vain subjektiivista kokemusta, vastaaja on suhteuttanut kokemuksensa
omasta osaamisestaan omaan tietdmykseensa. Voi siis olla mahdollista, etta todellisilta digitaidoiltaan
muita etevampi on vastannut taitonsa heikommaksi, kuin todellisilta digitaidoiltaan heikompi
vastaaja. Taitojen arvioinnissa on siis saattanut tapahtua sekd aliarviointia ettd yliarviointia.
Mielenkiintoisempaa onkin keskittya siihen, ettd miten omat taidot eri osa-alueissa koetaan ja onko
vastaajilla kiinnostusta kehittda nimenomaan heikommaksi koettuja taitoja vai taitoja, joissa koettiin
hyvaa osaamista.

Hankkeen jatkon suunnitteluun kyselyn tarkeintd antia on se, etta variaatiota kohderyhman valilla
koetuissa taidoissa on paljon, mutta keskiarvollisesti kaikkien vastaajien koetut taidot sijoittuvat
hieman yli keskitason. Kymmenessa osa-alueessa kaikista seitsemdstatoista vahintddan puolet
vastaajista oli arvioinut taitonsa korkeiksi numerolla 4 tai 5. Vain kahdeksassa osa-alueessa oli osa
vastaajista kokenut taitonsa heikoiksi numerolla 1 prosenttiosuuksien ollessa 2,7%:sta 24,3%:iin, eli
kyse ei kovin suurista maarista ole.

Ryhmatilanteissa laitteita kayttdaneiden osallistujilla oli laitteiden hallintaan liittyvat perustaidot.
Kuvaustilanteessa osallistujat eivat kysyneet tai tarvinneet ohjeistusta jarjestelmakameroiden
kdyttamiseen kuvauksen aikana mutta ennen kuvauksen alkamista tyontekija oli laittanut kdytossa
oleviin kameroihin oikeat asetukset ja ohjeistanut osallistujat kuvausta varten. Tilanteessa oli myos
nahtavissa ja tiedossa, etta osallistujilla oli ennestaan pajalla ja/tai muualla saatua kokemusta
jarjestelmakameran kayttamisesta joko pajalta ja/tai muista yhteyksista.
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Toisessa ryhmatilanteessa tietokonetta kayttava osallistuja kaytti konetta itsendisesti, eika tarvinnut
sen kdyttamiseen ohjausta. Talvililkuntaohjelman visuaaliseen toteutukseen osallistujalla oli kdytdssa
suunnitteluohjelma Canva, jota han kaytti itsendisesti ja oma-aloitteisesti. My0ds tdssa tilanteessa oli
nahtdvissa ja tiedossa, etta kyseisella osallistujalla oli jo aikaisempaa kokemusta kyseisen ohjelman
kayttamisestd. Tietoa etsiessa osallistuja kaipasi ohjaajan tukea hyvien hakulausekkeiden
tekemiseen. Suunnittelutilanteessa muut osallistujat eivat kdyttdneet digitaalisia laitteita, jonka
vuoksi kokonaiskuvaa koko ryhman valmiuksista laitteiden hallinnan osalta ei voitu muodostaa

1.2 Kohderyhman kiinnostus digitaitojen eri osa-alueiden oppimiseen

Vastaajien kiinnostus oppia eri digitaitoja kyselyn perusteella jdi kaiken kaikkiaan vahaiseksi eri osa-
alueissa lukuun ottamatta kuvankasittelyd ja kuvien muokkausta sekd videoiden kuvaamista ja
editointia, joissa molemmissa hieman yli puolet vastaajista oli kiinnostuneita kehittimaan naita
taitoja (KUVA 2). Osa-alueet sisdltyvat teemaan 6. tiedon tuottaminen ja muokkaaminen, joka oli
arvioitu heikoimmaksi digitaitojen alueeksi. Kuitenkaan kaikissa teeman 6. kuuluvissa osa-alueissa ei
ollut nahtavilla yhtaldista kiinnostusta taitojen kehittamiseen. Noin neljdsosaa vastaajista kiinnosti
taulukkolaskennasta oppiminen.

KUVA 2. Vastaajien kiinnostus oppia lisd3 eri digitaalisista osa-alueista prosentteina.

elektronisten laitteiden kdyttd tietokone, puhelin, tabletti) 8%
tiedon varastointi, siifo ja jakaminen
internetin kiwttd ja tiedonhaku
medialukutaito tiedon luotettavuuden arviointi)
tekijinoikeudet
tietoturvaosaaminen (salasanat, suojaus, tunnistautuminen})
sdhkdpostin kiyttd
sosiaalinen media (Instagram, WhatsApp jne.)
henkildkehtainen viestintd (viestit, kifoittaminen)
digitaalisten asiointipalveluiden kawttd (kela, tetoimisto jne.)
tekstinkésittely (esim. Word)
taulukkolaskenta (esim. E xcel)
kuwank dsittely ja kuvien muokkaus
videoiden kuwvaaminen ja editointi
esitysten tekeminen (esim. PowerP oint, Prezi, AdobeSpark)
etdtapaaminen (esim. teams, zoom)
yhiteinen tydskentely verkon vélitykseld (vuorowvaikutus,. ..
jokin muu (voit kertoa tarkemmin kohdassa 7)

51%
51%

Kyselyyn saatuja vastauksia tukevat yksilokeskusteluissa saadut vastaukset, silla kuvan, videon tai
musiikin tekoa ja muokkausta tahtoisi kehittda 17 (N=22) keskusteluihin osallistuneista. Myos
ryhmaétilanteissa osallistujat osoittivat kiinnostusta kuvaamisen harjoittelemiseen. Videon, kuvan ja
musiikin editoinnissa yksilokeskustelujen vastaajat tahtoivat kehittaa asioita laajalti, silld noin puolet
vastaajista tahtoisivat harjoitella editoinnin/muokkauksen perusteita ja osa puolestaan hyvinkin
edistyneita ja spesifeja asioita, kuten Green Screenin kaytt6a, puhelimella editointia tai Adobe
Lightroom -ohjelmistoa. Ryhmatilanteessa yksi osallistujista osoitti kiinnostusta visuaaliseen
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suunnitteluun kdytettavan Canva-suunnitteluohjelman kayttamiseen. Lisaksi yksilokeskusteluissa
kaksi henkil6a ilmaisi kiinnostuksensa musiikinteossa kdytettavien sovelluksien harjoittelemiseen.

Yksilokeskusteluiden kerryttamasta aineistosta on havaittavissa kyselyn vastauksien mukainen
kiinnostus kehittya taulukkolaskennassa. Vastauksien mukaan 5 henkil6a (N=22) tahtoisivat oppia
M365 -sovelluksien kayttod. Vastauksissa keskeiseksi nousevat etenkin taulukkojen (Excel) seka
esityksien (PowerPoint) teon perusteet. Yksilokeskusteluihin osallistuneista noin puolet kertoivat
tiedon tuottamiseen ja muokkaamiseen liittyvien sovelluksien, kuten Excelin, Wordin tai editointi
sovelluksien, osaamisen olevan huonommalla tasolla, koska niille ei ole ollut tarvetta omassa
eldmissi ja/tai opintojen jilkeen.

Teeman 3 tekijanoikeuksien osaamista oli koettu keskiarvollisesti keskitasolla, ja neljdsosa
vastaajista halusi kehittda taitojaan sen osalta. Myos medialukutaitoa, tietoturvaosaamista ja
yhteista tydskentelya verkon vilitykselld halusi oppia viidesosa vastaajista, ja jokaisessa naissa
osaamisen keskiarvo vylsi yli keskitason. Vaihtelua kuitenkin oli ndissa havaittavissa koetussa
osaamisessa vastaajien kesken, eikd voida paatelld ovatko juuri he, jotka kokevat taitonsa heikoiksi,
kiinnostuneita kehittdmaan osaamistaan kyseisissa taidoissa.

Digitaitokyselyn vastausten mukaisesti myods yksilokeskusteluissa tietoturvaosaamisen seka
medialukutaidon kehittdmiseen ja harjoitteluun osoitti kiinnostusta neljdsosa vastaajista. Muut
vastaajat kertoivat tietoturvaosaamisen olevan hallussa ja mm. tunnistavansa erilaiset
tietojenkalastelu yritykset ja huijaukset. Tietoturvan kehittamisesta kiinnostuneilla kehittdmiseen
liittyva kiinnostus oli laaja-alaista. Erastd vastaajaa kiinnostaa kaikki tietoturvaan liittyva lisdoppi,
joka on saatavilla ja tarjolla, kun taas toista kiinnosti oman laitteen suojauksen parantaminen. Kaksi
vastaajista kertoivat olevansa kiinnostuneita, mikali mahdollisuuksia tietoturvaosaamisen lissamiseen
tulee esimerkiksi puhujan tai esittelyn muodossa. Yksilokeskusteluissa kaksi vastaajista kertoi olevansa
erityisen tarkkoja tietoturvan suhteen ja kertovat usein ajattelevansa asiaa. Yksi vastaajista kertoi
tietoturvaosaamisensa olevan erityisen huonolla tolalla, silla mm. antivirusohjelman asentaminenkin
saattaisi tuottaa hankaluuksia. Medialukutaitoon liittyen osaamista halutaan kartoittaa mm. sen
vuoksi, ettd pystyisi paremmin havaitsemaan onko jokin tieto hataralla perustalla tai
manipuloidaanko tilastoja. Vastauksien (2) mukaan medialukutaitoa onkin haastanut mm. maailmalla
villitseva koronavirus, silla on vaikea arvioida luotettavin tieto. Lisdksi yleistd kertausta
medialukutaitoon liittyen tahdotaan.

Yksilokeskusteluiden vastauksista kay ilmi, ettd etdayhteyksien ja yhteisen tyoskentelyn harjoittelu
kiinnostaa kolmea (N=22) yksilokeskusteihin osallistunutta vastaajaa. Etdyhteyksien ja -sovelluksien
kayttoon liittyvaa harjoittelua perusteltiin mm. aiemman kdyton vdhyydelld sekd mahdollisella
tulevaisuuden tarpeella. Erddn vastaajan mielestd etdyhteyksien opettelun voisi yhdistaa myos
muiden taitojen opetteluun. Kuusi keskusteluihin osallistunutta kertoo etdyhteyksien olevan
arkipdivaa, tietokoneella pelaamisen, erilaisten keskustelufoorumien sekd etdna tapahtuvan
bandityoskentelyn vuoksi. Kolme osallistujaa kertoo etdyhteyksien olevan ahdistavaa esimerkiksi
kameran kaytén vuoksi. Yhdelle em. kolmesta etdyhteydet sopivat, mikdli on mahdollista vain
kirjoittaa.
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Vahiten oltiin kiinnostuneita sosiaalisen median ja sahkopostin kaytén oppimisesta. Sahkdpostin
kayton osalta kaikki vastaajat kokivatkin osaamisensa vahintaan keskitasoiseksi ja yli 80 % vastaajista
oli arvioinut taitonsa numerolla 4 tai 5. Sosiaalisen median osalta taas vaihtelua oli koko 5-portaisella
asteikolla heikoista erinomaisiin, kuitenkin noin 70 %:n kuuluessa vastaajiin, jotka olivat arvioineet
osaamisensa numeroilla 4 tai 5.

Kysely antoi my6s nakemysta siitd, mita taitoja suurin osa vastaajista haluaa oppia ja kehittas, ja @
vastaavasti mita taitoja taas ei. Kiinnostuksenkohteet voidaan ottaa hankkeen jatkosuunnittelussa
huomioon painottaen esimerkiksi niitd osa-alueita, jotka koettiin enemmiston osalta
mielenkiintoisiksi. Toisaalta voidaan pohtia tulisiko joidenkin osa-alueiden osalta miettid, miten
kiinnostusta niiden oppimiseen voisi nostaa, mikali osa-alueen osaaminen on heikkoa, ja siitd olisi

hyotya tulevaisuudessa. Tarkempaa tietoa vastaajien digitaalisen osa-alueiden oppimisen toiveista

ja syistd hankittiin yksilohaastatteluilla ja ryhmatilanteilla. Niilld paastiin syventamaan ja
laajentamaan kyselyn vastausten antia.

1.3 Kohderyhman toiveet digitaitojen oppimisen ja opiskelun muodoille

Kyselyssa selvisi, ettd suurin osa vastaajista haluaisi oppia ja opiskella digitaitoja yksin tai/ja
yhdessa seka toiminnallisesti (KUVA 3). Vastaaja on voinut valita useamman vaihtoehdon, mika
mahdollistaa sen, ettd valittu vaihtoehto ei sulje muita pois. Esimerkiksi vastaaja voi kokea
haluavansa oppia joitakin asioita yksin ja toisia taas yhdessa. Koetut oppimistavat tulee kuitenkin
huomioida monipuolisina vaihtoehtojen tarjoamisina hankkeen verkko-ohjausympariston ja verkko-
oppimisymparistdon suunnittelussa.

KUVA 3. Vastaajien toiveet digitaitojen oppimisen ja opiskelun tavoista.
yhdessa

yksin

kuunnellen

lukemalla
kKirjpittamalla
toiminnallizesti tehden
&M 05aa sanoa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuten kyselyn vastauksetkin osoittivat, yksilokeskusteluissa saatujen vastauksien mukaan puolet
(N=22) vastaajista tahtoisivat opiskella digitaitoja itsendisesti ja puolet yhdessa muiden kanssa. Noin
neljannes vastaajista koki haluavansa kehittaa taitojaan toiminnallisesti tehden. Itsendisesta
harjoittelusta kiinnostuneista vain kaksi tahtoisivat harjoitella taysin yksin, muiden vastauksissa
ohjaajan tai muiden kohderyhmaan kuuluvien tuki ja lasnaolo koettiin suotuisaksi. Tuen ja
lasndolon avulla harjoitteluun kerrottiin tulevan mm. sosiaalista aspektia sekd mahdollisuuksia
ajatuksien vaihtamiseen. Yksi vastaajista myos kertoi yksin tyoskentelyn vaativan motivaatiota ja
toinen ty6rauhaa.

Toisessa ryhmatilanteessa yksi osallistuja vetaytyi tehtavan aikana pois ryhman luota ottamaan kuvia
eri kohteista kuin muu ryhma: osallistuja siis pysyi yhteisen toiminnan eli kuvaamisen parissa ja jai
nakoetaisyydelle mutta vetaytyi selvasti ryhman ja sen vuorovaikutuksen piirista. Tilanne kuvastaa

* K %

B (U HUMAK e\{ﬁ‘kﬂ?

Euroopan unioni 2014—2020 yhdistys

Euroopan sosiaalirahasto



http://www.digigym.humak.fi/

C D : g . )) DigiGym
Gym www.digigym.humak.fi

osaltaan sitd, etta osa kohderyhmaan kuuluvista toivoo mahdollisuutta ottaa omaa tilaa ja
tyoskennella yksin, vaikka olisi vapaaehtoisesti lahtenyt mukaan yhdessa toimimista painottavaan
ryhmatilanteeseen.

Yksilokeskusteluiden vastauksissa noin 10%:ssa nousi esiin verkon kautta tapahtuva harjoittelu.
Verkon kautta harjoittelemisessa erilaiset luennot ja erilaisten taitojen harjoittelu yhdessa koettiin
hyviksi menetelmiksi. Verkossa kautta harjoitellessa myos etayhteyksien hyodyntamisen osaamisen
koettiin kohenevan. Lisaksi erilaiset case-tehtavat seka tutustumiskaynnit kiinnostivat molemmat
kolmea vastaajaa. Case-tehtdvien avulla vastaajat kokivat oppivansa erilaisista hypoteettisista
tilanteista tai asioista, joita eivat valttamatta itse oivaltaisi. Tutustumiskayntien avulla vastaajat
kertoivat padsevansa tutustumaan alaan tai taitoon konkretiassa, esim. pelien kehittaminen tai
tietoturva.

Yksilokeskusteluiden vastauksista kay lisaksi ilmi erilaisia oppimiseen liittyvia tapoja ja tyyleja. Eras
vastaaja kertoo suoraan olevansa audiovisuaalinen oppija ja kokee videoiden katsomisen olevan
hyva tapa oppia. Kaksi muuta vastaajaa kertovat myos harjoittelevansa usein esim. YouTube —
videoiden avulla. Lisdksi yksi vastaajista kertoi pitdavdnsa mahdollisuudesta progressiiviseen
oppimiseen.

2 SAAVUTETTAVUUS DIGITAALISESSA YMPARISTOSSA

Hankkeen alkukartoituksessa selvitettiin kohderyhman ajatuksia, kokemuksia ja nakemyksia
saavutettavuuteen liittyen. Kartoitettuja saavutettavuuden osa-alueita olivat tekninen
saavutettavuus, jossa mukana helppokayttdisyys ja ymmarrettavyys, seka sosiaalinen
saavutettavuus. Osa-alueet valittiin saavutettavuusvaatimukset.fi - verkkosivulla olevan materiaalin
pohjalta. Saavutettavuutta kartoitettiin marraskuussa 2021 jarjestetyissa digibrunsseissa
molemmissa Valo-Valmennusyhdistyksen Jyvaskylan toimipisteissa. Ensimmaiseen brunssiin
osallistui 9 pajalaista ja toiseen brunssiin 11 pajalaista.

Digibrunsseilla vastauksia saavutettavuuden osa-alueisiin aloitettiin etsimaan yhteisella
perehtymiselld aiheeseen. Brunssin aluksi osallistujilta (lukumaéara) kerattiin suullisesti tietoa mita
ajatuksia saavutettavuus herattaa. Suullisen osuuden jalkeen teknistd saavutettavuutta,
helppokayttoisyyttd ja ymmarrettavyytta esiteltiin em. Nettisivulta 16ytyvan videon keinoin.
Sosiaalista saavutettavuutta esiteltiin suullisesti kerdatyn materiaalin pohjalta. Perehtymisen jalkeen
osallistujat jaettiin pienryhmiin, joissa osa-alueita alettiin kdayda lapi kysymysten avulla.

Ensimmaisilla kysymykselld kartoitimme vastauksia tekniseen saavutettavuuteen,
helppokayttoisyyteen ja ymmarrettavyyteen (kuva 4) sekd saavutettavaan oppimiseen (kuva 5)
liittyen. Apuna kaytettyja kysymyksia sekd apukysymyksia olivat “Millainen oppimisalusta on hyva?
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Millaisia ominaisuuksia hyva oppimisalusta sisaltaa?” seka “Mika tekee oppimisymparistosta ja sen
sisall6istd ymmarrettavan? Mitka tekijat vahentdvat ymparistdjen ymmarrettavyytta?”.

Tekniseen saavutettavuuteen, ymmarrettavyyteen ja helppokayttoisyyteen liittyen vastauksia tuli
runsaasti. Vastaukset on jaoteltu analyysivaiheessa niitd nimittavien isompien otsikoiden alle (kuva
4.). Ensimmaisen otsikon “alustan ulkondké ja visuaalisuus” alle vastaajat nostivat myos
kognitiiviseen saavutettavuuteen liittyvia seikkoja, kuten tekstin maara, fontit ja helppolukuisuuden.
Huomiota kiinnitettiin myos kuvien ja tekstin sopivaan suhteeseen ja laatuun. Toisen otsikon
“alustan tekniset vaatimukset” osalta nousi enemman alustan/sivuston rakenteeseen ja toimintaan
liittyvia asioita, kuten “materiaalin kategorisointi ja jaottelu vaikeustason mukaisesti”, “linkkien
toimivuus”, “tietoturvan toimivuus” sekd “kayttajalahtoisyys”. Kolmannen otsikon “kayttdjan
mahdollisuudet” alle sijoitetut vastaukset liittyvat kdyttajien mahdollisuuksiin tehda sivusta itselleen
sopivampi mm. vaihtamalla varimaailmaa seka mahdollisuuksiin toimia sivustolla esimerkiksi
muokkaamalla antamiaan vastauksia, antamalla palautetta sekad saamalla helposti apua.
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KUVA 4. Tekninen saavutettavuus, helppokayttdisyys ja ymmarrettavyys.

Tekninen saavutettavuus, helppokayttoisyys ja ymmarrettavyys
Alustan ulkonaké ja visuaalisuus:

- Miellyttavat varit, fontit kirkkaudet ym., ei liian kirkas tai raiskyva

+ Sopiva kuvien maara ja laatu

+ Sopiva tekstin maara, helppolukuisuus, ikonien ja tekstin yhdistelmat

- Selked ja looginen sisalloiltaan

- Materiaalien ajantasaisuus

- Alustalla kaytetty kieli selkeaa

Alustan tekniset vaatimukset:
+ Selkea, yksinkertainen ja moderni kayttoliittyma
- Kayttajalahtoisyys alustan suunnittelussa
- Sovellus vie liikaa tilaa seka toimii kaikilla alustoilla ja laitteilla
+ Alustan helppokayttdisyys; kirjautuminen helppoa & toimivat funktiot
- Materiaalissa selkea kategoriointi seka jaottelu vaikeustason mukaisesti
« Alustalla ja materiaalissa linkkien toimivuus
+ Avoin ymparisto
+ Inforuudut, avustusbotti ja ohjeistukset avuksi kayttajille
+ Alustalla toimiva tietoturva
+ Tallentuva chatti/ Ei tallentuva chatti

Kayttajan mahdollisuudet:
- Sivuston varin vaihtaminen
- Anonyymin palautteet antaminen
+ Illmoitusten saataminen
+ Yksityisyyden valitseminen tehtavissa
- Vaihtoehtoiset palautteen annon tavat
+ Erilaisten oppimistapojen huomioiminen
+ Mahdollisuus vastauksien ja kommenttien muokkaamiseen
- Mahdollisuus tallentaa keskeneraisena
- Mahdollisuus saada helposti apua ja tukea

Saavutettavaan oppimiseen (kuva 5.) liittyen vastaajat nostivat erilaisia oppimista edistavia seikkoja,
kuten vertaisarvioinnin mahdollistaminen, vuorovaikutus ohjaajan ja tehtavien tekijoiden valilla seka
mahdollisuuden toimia yksin tai ryhmassa.
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Kuva 5.

Saavutettavaa oppimista
Jakamismahdollisuus tehtavissa, tiedostoissa, linkeissa ym.
- Valinnan mahdollisuus tehtavissa
- Eritasoisia tehtavia
- Mahdollisuus toimia yksin tai ryhmassa
+ Tuetaan ja varmistetaan teknologinen osaaminen
- Mahdollisuus kommentoida tehtavia seka esittaa kysymyksia
+ Yhdessa oppiminen
- Materiaalien yhteisollisyys
« Annetaan palkintoja palautteesta tai osallistumisesta?
« Ymmarrettavyys ja karsivallisyys keskusteluissa
+ Vertaisarvioinnin mahdollistaminen
-+ Vuorovaikutus ohjaajien/tehtavien tekijoiden kanssa
+ Jaetut mielenkiinnon kohteet
- Mahdollisuus ja matala kynnys antaa ja saada jotakin itselleen
tarkeaa

Toiveita ja eridvia mielipiteita:

Sosiaalista saavutettavuutta (Kuva 6) kartoitimme kysymyksien “Millainen on sosiaalisesti
saavutettava oppimisalusta?”, “Millaista vuorovaikutus on sosiaalisesti saavutettavalla alustalla?”
seka “Mitka tekijat vahentdvat alustan sosiaalista saavutettavuutta?”. Kuvassa 6. on ndhtavissa
kysymyksien kohderyhmdssa herattamia ajatuksia, jotka on jalkeenpdin analyysivaiheessa sijoiteltu
yhdistavien otsikoiden alle. Vastauksien mukaan sosiaalista saavutettavuutta edesauttavat yhteiset
pelisddnnot, joita kaikki sitoutuvat noudattamaan sekd yleiset hyvat vuorovaikutuksentavat. Myds
mahdollisuudet viestia monipuolisilla tavoin seka paattda tahtooko osallistua viestintdaan lisddvat
sosiaalista saavutettavuutta. Sosiaalisen saavutettavuuden ymparilla kdydyt keskustelut kiteyttaa
hyvin erdan osallistujan kommentti “kunnioitetaan jokaisen yksityisyyttd, jaetaan ja keskustellaan vain
asioista, jotka eivat loukkaa ketaan”.

Vastauksista selvisi myos, ettd videon ja mikin kaytté yhteisollisilla vuorovaikutusalustoilla heratti
voimakkaita ajatuksia: suurin osa koki, etta ei halua missdan nimessa laittaa kameraa tai mikkia paalle
isossa porukassa. Muutama koki, etta voi laittaa, jos ollaan tutussa pienryhmassa tai kahden kesken.
Ja vastaavasti pieni osa koki, ettei missdan nimessa halua laittaa kameraa paalle edes pienessa tutussa
ryhmassa. Vastauksissa toivottiinkin monipuolisia tapoja osallistua, sekd halutessaan mahdollisuutta
kayttaa mikkia ja kameraa.

Bl Ui HUMAK &VALO

Euroopan unioni 2014—2020 yhdistys

Euroopan sosiaalirahasto


http://www.digigym.humak.fi/

C@Digi@

Gym

KUVA 6.

Sosiaalinen saavutettavuus

Yhteiset pelisaannot Vuorovaikutuksentavat

Ohjaajien rooli: Monipuoliset mahdollisuudet:

« Kaikkien mahdollisuus osallistua - Kirjallinen: keskustelualustat, chat, hymiot,
saantojen laatimiseen yhteisélliset tydskentelyalustat

. Kiusaamiseen ja epaasiallisuuksiin « Puhe: aaniviestit, mikin kaytto
puututaan kaikille tiedossa olevan « Kuva: videomahdollisuus
toimintaohjeen mukaisesti . FErilaisia alustoja eri tyyppiselle

.« Tasapuolisuus kommunikoinnille, esim. asiakkaiden

- Keskustelun moderointi keskinainen oma alusta, kysy-vastaa alusta

« Ryhmayttaminen . Toiminta erikokoisissa ryhmassa

- Palautteen keraaminen ja siihen - Viestinnan tavan voi valita tilanteen mukaan

reagoiminen
. Palautetta mahdollista antaa
seka nimella ettd nimettomana

Sovitut sdannot vuorovaikutukselle:

« Kaikkia arvostava ja asiallinen

vuorovaikutus

« Kiusaamisvapaata aluetta

« Kaikille avoin ja turvallinen ilmapiiri

. Otetaan kaikki mukaan

- Annetaan mahdollisuus myo6s olla
osallistumatta halutessaan
Kaytetaan selkeaa ja ymmarrettavaa
kielta --> valtetadn vaarinymmarryksia
Selkeat saannot huumorin, sisapiirin
seka henkilokohtaisten viestien ja
vapaamman viestinnan osalta missa ja
miten tapahtuu
- Kunnioitetaan jokaisen yksityisyytta,

jaetaan ja keskustellaan vain asioista,

jotka eivat loukkaa ketaan
- Sovitut toimintatavat eri tiloissa ja

tilanteissa:

- ryhma/pienryhma/yksilo
- kameran/mikin/aaniviestien/cha
tin/kuvien kaytto

Vertaisarviointi

DigiGym

www.digigym.humak fi

3 YHTEISOLLISYYS JA VIIHTYISYYS DIGITAALISESSA YMPARISTOSSA

Hankkeen alkukartoituksessa selvitettiin kohderyhman ajatuksia ja kokemuksia digitaalisesta
yhteisollisyydesta sekd viihtymisesta digitaalisissa ymparistdissd. Naita selvitettiin kohderyhmaille

marraskuussa 2021 jarjestetyillda digibrunsseilla.

Molemmissa toimipisteissa jarjestettiin oma

brunssinsa. Ensimmaiseen osallistui 11 pajalaista ja toiseen 12. Teemat yhteiséllisyys ja viihtyisyys
yhdistettiin, silla teemat liittyvat kiintedsti tosiinsa etsittdessa vastauksia siihen, minkalainen
digitaalinen yhteiso koetaan viihtyisaksi. Yksi kohderyhmaan kuuluva pajalainen totesi ja kiteytti hyvin
vastauksessaan: “Hyvaan yhteis6on haluaa palata takaisin”. Tasta teemasta jarjestettiin molemmissa
toimintayksikdissa oma digibrunssinsa, jonka tuloksia on kuvattu alla. Digibrunssit jarjestettiin

ohjaajajohtoisesti, mutta pyrittiin
pienryhmissa.

toiminnallistamaan pajalaisia

keskustelun

virittamisella
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Alussa selvitettiin keskustellen, mita digitaalisuus yleensa on pajalaisten kokemana. Kuvassa 7A nakyy
pajalaisten esiin tuomia erilaisia arjen asioita, sovelluksia ja valineitd, joissa he ovat kohdanneet digia.
Esiin nousi sosiaalisen median sovelluksia (esim. Jodel, Instagram ja Facebook), muita sovelluksia ja
alustoja (esim. Zoom, Wilma, Moodle) digitaalisia palveluja (esim. Kela, Omakanta, Lahettipalvelut,
Terveydenhuolto, Kirpputori), erilaisia toimintoja joihin digi yhdistyy (esim. viestiminen, tydnhaku,
allekirjoitukset, markkinointi, pelaaminen, maksaminen, musiikin kuuntelu, elokuvien katsominen),
seka digitaalisia valineita (esim. kassat, puhelin, autot, bussikortit, kalenteri, dlykello). Kuvassa 7B taas
on nakyvilla, miten kohderyhma tuntee erilaisia alustoja ja sovelluksia. Ryhma 1 ja 2 ovat eri
toimipisteiden asiakkaat, ja kysely on toteutettu molemmille ryhmille erikseen. Tunnetuimmiksi
annetuista vaihtoehdoista nousivat sosiaalisen median alustat Facebook ja Instagram.

KUVA 7A. Kohderyhman havaintoja digitaalisuudesta arjessa.
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KUVA 7B. Kohderyhman vastauksia, miten hyvin tuntevat eri yhteisollisia alustoja

Alustojen tunnettuus vastaajien kokemana
Digibrunsseilla

Verkkopeliyhtesdt esim. Steam
Wordpress
Linkedin
Google mest
Teams
Zoom
Discord
Tiktok
Facebook
Instagram
Sekasin cha

=]
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30
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Aiheeseen virityksen jdlkeen keskustelussa siirryttiin siihen, mika tekee erilaisista digitaalisista
toiminnoista yhteisollisia. Alla olevassa kuvassa (KUVA 8) on esitetty keskustelun anti. Keskusteluissa
nousi nakdkulmia seka siihen, mika on yhteisollista digia etta siihen, mika ei heidan mielestdan ollut
yhteisollista. My®s ristiriitaisia ndkemyksia keskustelussa nousi esiin.
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KUVA 8. Kohderyhman kokemuksia digitaalisesta yhteisollisyydesta.

Yhteisollinen digi

- Pidempiaikaista ja saannollista
vuorovaikutusta

. Omasta tahdosta liittyminen yhteis6én

- Tasavertaisuus

- Myonteista/mukavaa

. Samat asiat yhdistavat

« Yhdessa tekeminen

- Vuorovaikuttaminen

- Yhteiset tavoitteet

. Selkeat pelisaannot

- Mahdollisuus jakaa

- Monipuoliset tavat osallistua

- Mahdollistaa vaikuttamisen ja
kannanottamisen tarkeisiin asioihin

- Someyhteisd, esim. Tiktokissa tutut
henkilét eli vakiintunut seuraajakunta,
joille luodaan sisaltda ja joiden kanssa

Epdyhteisdllinen digi

. Pakollista/ei omasta tahdosta vapaaehtoisesti

toimintaan liittymista

. Tasavertaisuuden puuttuminen

+ Epakohteliaisuus

« Informaation (viestinnan) yksisuuntaisuus

. Virastojen kanssa asiointi (usein vain netissa

sahkadisesti, ei oikeita kohtaamisia)

« Epdonnistunut kommunikointi, esim.

kielimuurit

+ Musiikin kuuntelu kuulokkeilla

« Musiikin tekeminen itsekseen

« Audiokirjat

+ Yhteisollisyytta haittaava vuorovaikutus, jossa

pelko tuoda esiin mielipiteita esim. cancel-
kulttuuri ja julkisen epaonnistumisen pelko

- Yksinpelit: ei vuorovaikutusta muiden kanssa

DigiGym
www.digigym.humak.fi

Ristiriitaisia nakemyksia

- Milla tavoin vuorovaikuttaminen ja toimiminen
lasketaan yhteisolliseksi? Voiko kuulua
yhteiso6n, vaikka ei kommentoisi mitenkaan,
tai on anonyymina yhteisdssa tai jos ei tunne
muita yhteison jasenia? Esim. isossa
yhteisossa, jossa ei tunne muita
henkilokohtaisesti.

- Moninpelit: voi olla yhteiséllista, mutta
toksinen vuorovaikutus voi estaa kokemuksen
yhteisollisyydesta

+ Sovellusten kayttotapa epa-yhteisollisesti tai
yhteiséllisesti: esim. Videopelistriimaus,
Youtube, Twitch, Discord

« lkarajat kanavien valilla: rajaavat yhteisén
vuorovaikutusta sopivammaksi

+ Opiskeleminen: voi olla seka yhteisollista etta
itsenaista

keskustellaan kommenteissa

. Sovelluksia/alustoja/sivustoja: Discord,
Whatsapp, Facebook, Nettipelit,
Nettiauto, Tori.fi, Jodel, Instagram,
Onlinepeliyhteisot, Musiikkistriimaus,
Tiktok

Yhteisollisyyteen liitettiin vahvasti omasta vapaasta tahdosta mukana toiminnassa oleminen ja
vastaavasti pakollisuuden kokemus koettiin yhteiséllisyyden estdavana tekijana. Yhteisollisyyteen
liitettiin yhdessa tekemiseen ja olemiseen seka toimivaan vuorovaikutukseen liittyvat asiat. Myos
kokemus mahdollisuudesta vaikuttaa nahtiin olevan osa yhteisollisyytta. Yhteisollisyytta taas ei koettu
voivan olla ilman vuorovaikutusta muiden kanssa. Kohderyhma koki myos, ettad yhteisollisyyteen
liittyy vahvasti myonteinen kokemus muiden kanssa toimimisesta ja vuorovaikutuksesta. Eri
alustojen ja sovellusten osalta kohderyhma pohti, millainen vuorovaikutus lasketaan, jotta toiminta
olisi yhteisollista. Osa oli sitd mieltd, ettd voi kokea yhteisollisyyttd, vaikka olisikin digiyhteistssa
anonyymina. Osa taas oli sitd mieltd, ettd jos ei tunne muita esimerkiksi isossa yhteisdssa tai jos
vuorovaikutus ei tapahdu sdannénmukaisesti, ei toimintaa koeta yhteisolliseksi. Osa esimerkiksi koki
Discord-sovelluksen yhteisolliseksi ja toiset taas eivat. Joissakin tilanteissa ja sovelluksissa koettiin,
ettd voi olla seka ettd, esimerkiksi opiskelun kohdalla. Koettiin, etta verkko-opiskelussa ja digitaalisten
vdlineiden avulla opiskeltaessa voi olla sekd yhteisollista oppimista ettd yksinopiskelua ilman
vuorovaikutusta.

Lopuksi selvitettiin kohderyhman ajatuksia siitd, mitd toiveita ja asioita tulisi huomioida
yhteisollisessa ja viihtyisdssa digiymparistossa. Mielenkiintoista oli se, ettad kaikki esiin nousseet
asiat olivat samoja, kuin saavutettavuus-teeman digibrunssilla. Voidaan siis sanoa, etta
yhteisollisyyteen ja viihtyisyyteen liittyvat teemat menevat limittdin myos saavutettavuustekijoiden
kanssa. Vastaukset voitiin jaotella saavutettavuuteen valitsemiemme osatekijoiden alle.
Enimmakseen kohderyhmé toi esille vastauksissaan sosiaalisen saavutettavuuden alle liittyvia
tekijoita. Tahan ei ole eritelty vastauksia erikseen, koska samat asiat nousevat esiin
saavutettavuusosiossa tekstissa.
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Ryhmatilanteissa tehtyjen havaintojen perusteella yhteisollisyyttd ty6pajatoiminnassa edistaa
yhdessa tekeminen, jaetut kiinnostuksen kohteet ja tavat, keskustelu ja siind kdytetty huumori,
turvallinen ymparisté sekd mahdollisuus osallistua toimintaan matalalla kynnyksella. Myos
ryhmatilanteiden pohjalta voidaan pohtia, minkélaista ja miten paljon vuorovaikutusta odotetaan
olevan, jotta toiminta koetaan yhteisolliseksi. Etenkin toisessa ryhmatilanteessa keskustelu oli
ohjaajavetoista, eika osallistujien valilla juuri ollut suoraa vuorovaikutusta ja osan paikallaolijoista
osallistuminen keskusteluun oli hyvin vahaistd. Voidaan siis kyseenalaistaa, voidaanko tilannetta
ylipadtaan kutsua yhteisolliseksi vuorovaikutuksen ollessa ndin vahaistd. Toisaalta jo yhteisen
turvallisen tilan jakaminen muiden kanssa ja osallistuminen keskustelua seuraamalla ja siihen
vahdisestikin reagoimalla, voi luoda osallistujille yhteisollisyyden kokemusta. Digibrunsseilla
nousseiden nakemysten mukaan vapaasta tahdosta mukana oleminen edistdd ja pakotettu
osallistuminen estda yhteisollisyytta: tahan peilaten myds vapaus maaritelld itse oma osallistumisensa
taso ja maara voi tukea yhteisollisyyttd, kun taas ulkoa pain maaritelty osallistumisen tason maara voi
estda yhteisollisyytta.

Ryhmatilanteissa yhdessd tekeminen havaittiin keskeiseksi yhteisollisyyttd luovaksi tekijaksi.
Yhdessa tekemistd voi olla monen tasoista: kyseisissa tilanteissa yhdessa tekeminen nayttaytyi
rinnakkain ja/tai vuorotellen tekemisena eika varsinaisena yhteistyona, jossa eri osa puolet toimivat
yhdessd vastuuta jakaen ja yhteiseen pdadamaaraan pyrkien. Rinnakkain saman toiminnan &arilla
toimimisessa yhteisollisyytta edistdd mm. mahdollisuus jakaa kokemus ja yhteinen kiinnostus
toimintaan muiden kanssa.

Yhteisollisyytta estavana tekijana ryhmatilanteissa havaittiin sosiaalisiin tilanteisiin ja paikalla oleviin
vieraisiin ihmisiin kohdistuva jannitys. Jannitysta osallistujat pyrkivat tilanteessa purkamaan mm.
Huumorilla, tupakoinnoilla sekd omaan yhteisesta toiminnasta erilliseen toimintaan keskittymisella.

4 KOHDERYHMAN YKSILOLLISET TARPEET JA LAHTOKOHDAT

Digitaitokyselyn pohjalta kaytyjen yksilokeskusteluiden vastauksista sekd ohjaajien tekemista
havainnoista ilmenee kohderyhmaan seka heiddan oppimistyyleihinsa ja -tapoihinsa liittyvia yksil6llisia
piirteitd. Havaittuja piirteitd ja tekijoitda ovat mm. henkilon motivoituneisuus, oppimisvaikeudet,
tietoisuus itsestaan ja kyvyistdan, taidot oppia, psyykkinen ja fyysinen olotila sekd ymparistotekijat.
Nahtdvissa on myos tilanteita, joissa useat eri haasteet ovat kasautuneet samalle henkil6lle. (Tédhdn
mahdollinen viite PONNU — perusvalmennukseen kts. kdsikirjan sivu 31. Havainnot ovat hyvin
samankaltaisia kuin meidan keskusteluissamme tekemat havainnot. Tasta saisi oivan ldhteen.))

Kohderyhmaan liittyvana erityisend havaintona voidaan pitda myos, etta kolme vastaajista ovat
kertoneet, ettd heilla ei ole kdytossdan alypuhelinta. Yksi heistd perusteli tata laaja-alaisella

* * ¥

B L HUMAK &VALO

Euroopan unioni 2014—2020 yhdistys

Euroopan sosiaalirahasto



http://www.digigym.humak.fi/
http://ponnu.valo-valmennus.fi/valmentajalle/
http://ponnu.valo-valmennus.fi/valmentajalle/
http://ponnu.valo-valmennus.fi/valmentajalle/

c D | g l DigiGym
www.digigym.humak.fi

va

tietokoneen kaytolla. Vastaaja ei ole vield 16ytanyt asiaa, jonka voisi tietokoneen sijaan tehda
paremmin jollain muulla laitteella. Kaksi vastaajista kertoivat puhelimen kadyton olevan teoriassa
hallussa, mutta eivat kuitenkaan tahdo sellaista hankkia tai kdyttda. Noin neljannes vastaajista on
puolestaan kertonut, ettad he eivat kayta sosiaalista mediaa. Perusteluina he ovat kdyttdaneet mm. sen
turhuutta heidan elamassaan.

Toisessa ryhmatilanteessa yksi osallistujista kieltdytyi suoraan ohjaajan ehdotukseen etsiad tietoa
puhelimella. Kieltdaytymisen syyta tilanteessa ei tiedetd: syy voi liittyd esimerkiksi haluttomuuteen
kayttaa kyseista laitetta, pelkoon ldhted tekemaan tehtavaa, jossa saattaa epdonnistua tai tilanteen
herattamaan auktoriteettivastaisuuteen mutta naiden liséksi on olemassa monia muita mahdollisia
syitd. Onkin tarkeda tiedostaa, etta kielteinen suhtautuminen digitaitojen harjoittelemiseen ei ole
monestikaan yksiselitteinen, vaan sen taustalla voi vaikuttaa hyvin monenlaiset asiat, kuten henkilon
huonot kokemukset, oppimista vaikeuttavat tekijat ja heikko mindpystyvyyden kokemus. Erityisesti
kuormittavassa elamantilanteessa tai toimintakyvyn ollessa muutoin heikko, ihmisen voimavarat
kuluvat arjesta selviytymiseen ja uuden oppiminen voi tuntua mahdottomalta.

Ryhmamuotoiseentoimintaan osallistumisen tiedetdan olevan usealle Valo-Valmennusyhdistyksen
ty6pajatoiminnan osallistujalle olevan haastavaa, esimerkiksi sosiaalistentilanteisiin liittyvien
pelkojen ja ahdistuksen wvuoksi. Taman vuoksi toiminnassa korostuu matalan kynnyksen
osallistumisen mahdollisuuden merkitys: joillekin jo se, ettd pystyy tulemaan paikalle tyopajan tiloihin,
jossa on muita ihmisia, on merkittava edistysaskel. Liiallinen painostus aktiiviseen osallistumiseen voi
tallaisissa tapauksissa johtaa poissaoloihin ja pahimmillaan asiakkuuden keskeytymiseen. My6s muut
tekijat voivat haastaa sdanndllista osallistumista toimintaan: esimerkiksi paihderiippuvuudet,
mielenterveysongelmat seka fyysiset sairaudet voivat vaikuttaa siihen, ettd henkildlle tulee
poissaoloja tai toimintakyky ja sen myota osallistumisen taso toiminnassa vaihtelee.

Yksilovastauksista kertyi myos yksittdisia vastauksia, joilla kuvailtiin harjoittelumateriaaliin seka
digitaaliseen oppimisymparistoon liittyvia seikkoja, jotka on hyvd huomioida jatkossa toimintaa
jarjestettdessa. Vastaajien mukaan materiaalin tulee olla kategorisesti jasenneltyad ja maarallisesti
sopivaa. Erds vastaaja kertoi lilan materiaalin sekoittavan. Materiaalia koostaessa tulee huomioida
my0s tasoerot, joita kohderyhmadssa ilmenee, talldin eri tasoisten osallistujien ei tarvitse odottaa
toisia ja kaikki paasevat harjoittelemaan.
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